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|. Wstep — dane kontaktowe

Niniejsza Polityka Prywatnosci zawiera informacje ogolne dotyczgce uzywania
(przetwarzania) przez Verba-Text Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
(,VERBA-TEXT”, ,my”, ,nam”), danych osobowych obecnych oraz potencjalnych
Klientéw, w tym osob odwiedzajgcych strony internetowe VERBA-TEXT lub
poszczegolne strony markowe i/lub brandowe (dalej tgcznie ,Uzytkownicy”).

Szanujemy prywatnos¢ naszych Uzytkownikéw w zwigzku z czym udostepniamy
niniejszg Polityke Prywatnosci, aby kazdy Uzytkownik wiedziat w jakim zakresie
jej/jego dane osobowe sg przetwarzane, w tym mogt samodzielnie, sSwiadomie

i swobodnie decydowac o tym, czy skorzysta z naszych serwisow.

W ramach niniejszej Polityki Prywatnosci postanowilismy opisa¢ ogolnie w jaki
sposoéb i w jakim zakresie zbieramy dane osobowe Uzytkownikow, do jakich celéw
wykorzystujemy te dane, komu je udostepniamy oraz jak je chronimy. W Polityce
Prywatnosci Uzytkownik znajdzie réwniez informacje o tym, jakie Uzytkownikom
przystugujg prawa.

Polityka ma charakter ogoélny i wybiorczo prezentuje niektore tylko kwestie.
Uszczegotowieniem niniejszej polityki sg poszczegodlne regulaminy stron
internetowych zarzgdzanych w imieniu VERBA-TEXT oraz klauzule informacje, ktére
Uzytkownik bedzie otrzymywa¢ w momencie zbierania od niego danych osobowych
przy okazji poszczegodlnych ustug, subskrypcji (newsletter), formularzy kontaktowych
(wycena, prosba o kontakt, zapytanie ofertowe), konkursow, akcji promocyjnych,
wydarzen, itd. Podstawg wszelkich praw podmiotéw danych i zasad ich
przetwarzania jest wskazane nizej rozporzgdzenie ogolne RODO.



Dane kontaktowe VERBA-TEXT:

Verba-Text Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig

02-793 Warszawa

ul. Belgradzka 4 lok.

13, KRS: 0000339503, NIP: 7010204765, REGON: 14205708500000.

Dane kontaktowe Administratora Ochrony Danych VERBA-TEXT:

Imie i nazwisko: Tomasz Krawczynski

E-mail: biuro@verba-text.pl

Verba-Text Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig

02-793 Warszawa, ul. Belgradzka 4 lok.13

KRS: 0000339503, NIP: 7010204765, REGON: 14205708500000.

Il. Przepisy prawa o ochronie danych osobowych

Polityka Prywatnosci VERBA-TEXT odnosi sie do nastepujacych przepisow dot.
ochrony danych osobowych:

o ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych ( Dz. U.
z 2016 roku, poz. 922) (obowigzujgca do 25.05.2018 r.)

e rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) — zwane inaczej ,RODO”
(stosowane od 25.05.2018 r. wraz z nowymi przepisami krajowymi)

lll. Zasady przetwarzania Twoich danych osobowych

Doceniamy zaufanie, ktorym obdarzyli nas Uzytkownicy. W ramach przetwarzania
danych osobowych Uzytkownikow przyktadamy wage do tego, aby dane te byty
przetwarzane w sposob bezpieczny, rzetelny, zgodny z prawem oraz przejrzysty dla
Uzytkownika.

Ponizej przedstawiamy najwazniejsze zasady, jakimi sie kierujemy:

o Zbieramy dane osobowe jedynie w minimalnym zakresie, niezbednym do
realizacji celow, dla ktérych sg zbierane.

o Cele zbierania danych osobowych Uzytkownikow sg jasno okreslone, majgce
oparcie w przepisach prawa — nie przetwarzamy danych w sposob niezgodny
z tymi celami.

o Dbamy o aktualnosc¢ i poprawnos¢ danych osobowych Uzytkownikow
i niezwtocznie reagujemy na kazde wnioski o sprostowanie czy aktualizacje
danych.

o Realizujemy prawo Uzytkownikéw do dostepu do ich danych osobowych oraz
ich poprawiania.

o Realizujemy takze prawa Uzytkownikow do usunigcia danych osobowych,
wycofania zgody, ograniczenia przetwarzania, do przenoszenia danych,


mailto:iod@vw-group.pl

prawa wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, prawa do
niepodlegania decyzji opartej wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu
danych, w tym profilowaniu.

Ograniczamy przechowywanie danych osobowych zgodnie z przepisami
prawa, jedynie do okresu niezbednego dla realizacji celéw, dla ktérych sg
zbierane, chyba, ze zachodzg zdarzenia moggce wydtuzy¢ okres
przechowywania danych.

Chronimy dane osobowe Uzytkownikow przed utratg, dostepem osob
niepowotanych, przypadkowa utratg lub zmiang oraz innymi bezprawnymi
formami przetwarzania.

Jezeli dane osobowe sg udostepniane innym podmiotom, nastepuje to

w sposob bezpieczny, umownie zabezpieczony oraz zgodny

z obowigzujgcymi przepisami prawa.

IV. Prawa Uzytkownikow w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
VERBA-TEXT realizuje prawa Uzytkownikéw zwigzane z przetwarzaniem ich danych
osobowych. Prawa te wynikajg z obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie
danych osobowych, w szczegolnosci RODO (art. 16-21).

Uzytkownik ma prawo do:

Wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym
momencie.

Prawo dostepu do danych: masz prawo do otrzymania od VERBA-TEXT
potwierdzenia czy Twoje dane osobowe sg przetwarzane przez VERBA-TEXT
i w jaki sposob.

Prawo do sprostowania nieaktualnych lub niedoktadnych danych osobowych,
a takze prawo do ich uzupetnienia w przypadku, gdy sg niekompletne.

Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, jesli
przetwarzamy dane osobowe w oparciu o nasz uzasadniony interes (np. cele
analityczne, dowodowe, archiwizacyjne), wowczas w razie Twojego
sprzeciwu, bedziemy musieli zaprzesta¢ przetwarzania Twoich danych, chyba,
ze wykazemy istnienie istotnych, uzasadnionych podstaw dla przetwarzania,
ktore to obiektywnie powinny mie¢ pierwszenstwo nad Twojg niedogodnoscig
lub polegajg na obronie naszych roszczen (np. w postepowaniu sgdowym).
Prawo sprzeciwu przystuguje takze w przypadku, gdy przetwarzanie dotyczy
marketingu bezposredniego, w tym profilowania, opartego na naszym prawnie
uzasadnionym interesie, np. w zwigzku z profilowaniem opartym o pliki
cookies. W tym przypadku przetwarzanie danych osobowych w tym celu musi
zostac¢ natychmiast zaniechane.

Prawo do usuniecia danych osobowych przez VERBA-TEXT (,prawo do bycia
zapomnianym”) polega co do zasady na zgdaniu od administratora
niezwtocznego usuniecia dotyczacych jej danych osobowych.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych, co w wymiarze
praktycznym moze polega¢ na czasowym zablokowaniu dostepu
uzytkownikom do Twoich danych, czy przeniesieniu danych do innego
systemu.

Prawo do przenoszenia danych: masz prawo do otrzymania kopii danych
osobowych, ktdre nam dostarczytes jesli przetwarzanie odbywa sie w oparciu
o Twojg zgode lub na podstawie umowy, oraz w sposéb zautomatyzowany.



e Prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego — Generalnego Inspektora
Ochrony Danych (p6zniej do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Wszelkie wnioski dotyczgce przetwarzanych danych osobowych, w tym
przystugujgcych Tobie praw, mozesz przesta¢ mailowo na adres: biuro@verba-text.pl
lub pisemnie na adres Verba-Text Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Warszawa (02-793), ul. Belgradzka 4 lok. 13 z dopiskiem ,|OD”. W przypadku
wniosku o cofniecie zgody zobacz takze punkt VII ponize;j.

Twoje wnioski zostang spetnione bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu
miesigca po jego otrzymaniu. Termin ten moze ulec przedtuzeniu z uwagi na
skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zgdan, o kolejne dwa miesigce, o czym
Ciebie poinformujemy. Do momentu realizacji wniosku moze sie jednak zdarzy¢, ze
otrzymasz od nas informacje, z ktorych zrezygnowates cofajgc zgode.

V. Bezpieczenstwo danych osobowych

VERBA-TEXT podejmuje techniczne i organizacyjne srodki stuzgce ochronie danych
osobowych przed bezprawnym czy nieautoryzowanym dostepem lub
wykorzystaniem, jak rowniez przed przypadkowym ich zniszczeniem, utratg lub
naruszeniem integralnosci. Zasada zapewnienia bezpieczenstwa przyswiecata nam
podczas projektowania infrastruktury IT, projektowania standardéw i praktyki
biznesowej. Nasze procedury bezpieczenstwa obejmujg w szczegdlnosci:
zabezpieczenie dostepu, system kopii zapasowych, monitowanie, przeglad

i utrzymanie, zarzadzanie incydentami bezpieczenstwa.

W ramach zapewniania bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych
zobowigzujemy sie do uwzglednienia:

a) poufnosci — bedziemy chroni¢ dane przed przypadkowym ujawnieniem osobom
trzecim,

b) integralnosci — bedziemy chroni¢ dane przed nieuprawniong modyfikacja,

c) dostepnosci — bedziemy zapewnia¢ dostep upowaznionych oséb do Twoich
danych, jezeli wystgpi taka potrzeba.

Twoje dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez osoby trzecie jedynie

w przypadku, gdy taki podmiot zobowigze sie do zapewnienia wtasciwych
technicznych i organizacyjnych srodkéw gwarantujgcych zapewnienie
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych, jak rowniez do zachowania
poufnosci tych danych. Kazdy pracownik VERBA-TEXT majgcy dostep do danych
osobowych dysponuje odpowiednim upowaznieniem i jest zobowigzany do
zachowania poufnosci.

VI. Jak przetwarzamy Twoje dane?

VERBA-TEXT przetwarza Twoje dane osobowe wytgcznie w okreslonych,
jednoznacznych i zgodnych z prawem celach. Nie bedziemy przetwarza¢ Twoich
danych w sposob niezgodny z tymi celami.

O tym, jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych, VERBA-
TEXT kazdorazowo informuje Uzytkownika w ramach osobnego komunikatu np. na
stronie internetowej, na pismie etc. w ramach realizacji obowigzku informacyjnego.

Sposodb zbierania danych
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Twoje dane osobowe mogg pochodzi¢ z wielu zrédet, w tym na podstawie Twoje;j
zgody, z naszych stron internetowych, w formie poprzez np. sklepy internetowe,
formularze kontaktowe, formularze, mediow spotecznosciowych, infolinii.
Niezaleznie, w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie ze stron internetowych VERBA-
TEXT gromadzi takze dane zawarte w logach systemowych (wiecej w punkcie XII).

Jakie dane mozemy przetwarzac?

Dane osobowe, o ktorych piszemy, mogg obejmowac twoje dane identyfikacyjne np.
imie, nazwisko, dane kontaktowe: np. numer telefonu, adres email, dane
lokalizacyjne, dane dot. Twoich zamowien, zlecen, reklamacji. Za kazdym razem
bedziemy okreslac i przetwarzac tylko niezbedny zakres danych. W przypadku
podawania przez Ciebie danych kontaktowych, wystarczy, ze podasz nam tylko
numer telefonu i adres email.

W ramach prowadzenia roznych serwiséw internetowych VERBA-TEXT moze
zbierac rozne dane osobowe, ktorych podanie jest dobrowolne, lecz czesto
niezbedne zeby obstuzy¢ Twoje zamowienie lub zapytanie. Jesli nie chcesz podac
danych poprzez formularze internetowe, zawsze mozesz skontaktowac sie osobiscie.

Uzytkownicy korzystajgcy z naszego serwisu (strony VERBA-TEXT) pozostajg
anonimowi do czasu az zadecyduja, ze chcg sie zalogowac i/lub dobrowolnie podac
swoje dane osobowe.

VII. Zgoda — cofniecie zgody

W relacji z Uzytkownikiem, takze w ramach ustug oferowanych za posrednictwem
strony internetowej, Uzytkownik moze by¢ poproszony o wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, w tym na marketing
elektroniczny, jesli to wtasnie Twoja zgoda moze stanowi¢ wiasciwg podstawe
prawng dla przetwarzania danych osobowych. VERBA-TEXT nie wymaga wyrazenia
zgody w sytuacji, gdy nie jest to niezbedne w konkretnym przypadku (chociaz
obowigzek uzyskania zgody moze wynika z innych przepiséw prawa, np. zgoda na
marketing telefoniczny lub elektroniczny).

Uzytkownik ma prawo do wycofania zgody w kazdym momencie poprzez
bezposredni kontakt z VERBA-TEXT.

Wycofanie zgody nie wigze sie z zadnymi negatywnymi konsekwencjami czy
nieprzyjemnosciami — musisz jednak wiedziec¢, ze jej wycofanie moze pociggac¢ za
sobg brak mozliwosci korzystania z takich ustug jak otrzymywanie newslettera,
otrzymywanie ofert promocyjnych, zaproszen na wydarzenia, itp., dla ktérych
Swiadczenia przepisy prawa wymagajg od nas uzyskania Twojej zgody.

Pamietaj, ze cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania Twoich danych, ktorego dokonano na podstawie zgody przed je;j
cofnieciem.

Twoje zgdanie cofniecia zgody zostanie rozpatrzone niezwtocznie. Po zrealizowaniu
zgdania zaprzestaniemy przetwarzac¢ Twoje dane w celu marketingowym, w tym
takze w celu otrzymywania informacji marketingowych i handlowych droga
elektroniczng oraz poprzez telefon. Do momentu realizacji zgdania moze sie jednak
zdarzy¢, ze otrzymasz, od nas informacje, z ktérych zrezygnowate$ cofajgc zgode.



Jezeli posiadamy Twoje dane na potrzeby realizacji innych celow (np. realizacji
umowy, ustugi, wykazania dowodow, dochodzenia roszczen), to mozemy je nadal
w tych celach przetwarzac na innej podstawie prawne;j.

VIIl. Przechowywanie danych

VERBA-TEXT przechowuje dane osobowe przez okres niezbedny do realizacji
celow, o ktérych Uzytkownik zostat poinformowany.

Okres przechowywania danych osobowych jest ustalony w Scistej zgodnosci

z obowigzujgcymi przepisami prawa. Uzytkownik ma prawo do uzyskania od nas
informacji jaki jest prawdopodobny czas przechowywania Twoich danych
osobowych.

IX. Udostepnianie danych innym podmiotom

Za zgoda Uzytkownika w zaleznosci od celu przetwarzania danych oraz tresci zgody
na przetwarzanie i udostepnienie, Twoje dane osobowe mogg by¢ udostepnione
podmiotom wskazanym w zgodach.

Mozemy udostepni¢ Twoje dane podmiotom przetwarzajgcym — firmom swiadczgcym
ustugi na nasze zlecenie, ktorym zlecimy czynnosci wymagajace przetwarzania
danych, w szczegolnosci w zakresie ustug IT, ustug marketingowych (m.in. agencje
marketingowe), ksiegowych, badan rynku, organizacji i realizacji wydarzen, call
center.

W zakresie celu marketingowego odbiorcami Twoich danych osobowych jako
podmiotu przetwarzajgcego moga byc¢ partnerzy VERBA-TEXT, dziatajgcy na
Zlecenie i w imieniu VERBA-TEXT.

Wskazujemy, ze w przypadku, gdy odbiorcy danych bedg samodzielnie i w imieniu
witasnym zbiera¢ dane osobowe od Uzytkownika i np. oferowac produkty i ustugi za
posrednictwem wiasnych kanatow, sg woéwczas odrebnymi administratorami danych,
i w tym zakresie ponoszg swojg wtasng odpowiedzialnos¢ za przetwarzania takich
danych osobowych, nie podlegajgc warunkom naszej Polityki.

X. Cookies

W zwigzku z korzystaniem przez Ciebie ze stron internetowych VERBA-TEXT
gromadzi takze dane zawarte w logach systemowych. VERBA-TEXT wykorzystuje je
przede wszystkich w celach technicznych zwigzanych z administracjg naszych
serwerow. Ponadto VERBA-TEXT korzysta z tych informacji na potrzeby zwigzane
ze zbieraniem statystycznych informacji demograficznych. Prowadzone statystyki
pozwalajg nam przede wszystkim na analize korzystania z funkcjonalnosci
dostarczanych przez strony www VERBA-TEXT. W logach systemowych
gromadzone sg informacje o adresach IP (numer interfejsu sieciowego), jednakze
dane te nie pozwalajg nam na jednoznaczne zidentyfikowanie uzytkownika
(wskazanie konkretnej osoby fizycznej korzystajgcej z komputera czy innego
urzgdzenia podtgczonego do Internetu).

Cookies

Pliki cookies to niewielkie informacje tekstowe, wysytane przez portal i zapisywane
na komputerze Uzytkownika (bgdz innym urzadzeniu, z ktorego korzysta). Nie
uzywamy cookies do gromadzenia danych osobowych, takich jak: imie, nazwisko lub
adres e-mail.



Portal wykorzystuje pliki cookies w celu rozpoznawania osobistych preferencji
Uzytkownika. Innymi stowy stosowane przez strony internetowe pliki cookies
pozwalajg na rozpoznanie komputera Uzytkownika w czasie kolejnej wizyty w portalu
i majg jedynie utatwia¢ korzystanie z portalu .

Profilowanie

W ramach przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow mozemy dokonywac
profilowania:

a) opartego o zgode Uzytkownika - w celu dobierania ofert produktow i ustug pod
katem potrzeb danego Uzytkownika (w tym takze z wykorzystaniem procesow
automatycznych, polegajgcego na zestawianiu Twoich danych w zakresie udzielone;
zgody, pochodzgcych z réznych Zzrodet ( w tym danych zebranych przez VERBA-
TEXT lub stron internetowych) i przypisanego na tej podstawie profilu, ktérego
konsekwencjg jest dobranie i przedstawienie Tobie reklam lub ofert odpowiadajgcych
Twojemu profilowi;

b) bez zgody, w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes w zakresie
przetwarzanych plikbw cookies, w celu dostosowywania tresci oraz komunikatéw
marketingowych wyswietlanych na stronach VERBA-TEXT oraz na innych
odwiedzanych przez Ciebie stronach do Twoich preferencji i zainteresowan, na
podstawie takich danych jak: odwiedziny na stronach oraz klikniecia w ramach
poszczegolnych funkcjonalnosci stron www VERBA-TEXT, daty logowania

i rejestracji, dane w zakresie korzystania z poszczegoélnych ustug na stronach www
VERBA-TEXT.

Reklama banerowa

Dane zebrane podczas wizyty Uzytkownika na naszych stronach internetowych
wykorzystujemy po to, aby wyswietlac tzw. reklame banerowg (ogtoszenia
reklamowe). Reklama ta przewaznie wykorzystuje pliki cookie (ciasteczka) lub
piksele. Naszym celem jest opracowanie oferty reklamowej, ktéra bedzie atrakcyjna
i korzystna dla Uzytkownika, dlatego w ramach reklamy banerowej Uzytkownik moze
zobaczy¢ przede wszystkim produkty, ktore ogladat juz na naszej stronie lub
produkty podobne do oglgdanych przez niego wczesniej na innych stronach (tzw.
retargeting). W ramach reklamy banerowej nie wykorzystujemy danych osobowych,
ktore wskazywatyby bezposrednio na konkretnego Uzytkownika.

XIl. Zmiany w Polityce

Verba-Text Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig zastrzega sobie prawo do
wprowadzania zmian w niniejszej polityce, co moze wynikac z potrzeby
dostosowania do zmian w przepisach prawa czy obowigzujgcych standardéw
prywatnosci, czy tez rozszerzenia naszej oferty. W zwigzku z tym o wszelkich
zmianach Verba-Text Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig bedzie informowac
stosownym komunikatem na swoich stronach internetowych.

XIl. Prawa autorskie

Wszelkie prawa do Serwisu www.verba-text.pl, w tym do wszelkich jego elementéw
graficznych, zdje¢ oraz uktadu stron Serwisu oraz jakichkolwiek innych jego
elementow sg zastrzezone. Serwis oraz wszystkie jego elementy sg chronione
przepisami prawa, w szczegolnosci ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie



autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity Dz.U. z 2017 r., poz. 880, z pézn.
zm.), ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(tekst jednolity Dz.U z 2018 r., poz. 419) oraz ustawy z dnia 27 lipca 2001 roku

o ochronie baz danych (Dz.U z 2001 Nr 128, poz.1402, z p6zn. zm.).

XIIl. Cenniki

Cenniki i inne informacje zawarte na stronach www.verba-text.pl nie stanowig oferty
handlowej. Ze wzgledu na pojawiajgce sie akcje promocyjne i/lub oczekiwany czas
realizacji ustugi mozliwe sg zmiany cen prezentowanych na stronach i w cennikach.
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