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8 1 Zakres podmiotowy

Niniejszy dokument - Ogdlne Warunki Wspétpracy Regulamin Swiadczenia Ustug Ttumaczen - zwany
dalej Regulaminem, okreslajg ramowe warunki wspotpracy pomiedzy spétka Verba-Text Sp. z 0.0., z
siedzibg w 02-793 Warszawa, ul. Belgradzka 4/13 (KRS: 0000339503, NIP: 7010204765) zwang
dalej Wykonawca, a podmiotami gospodarczymi lub osobami fizycznymi zwanymi dalej
Zamawiajacym w zakresie realizowanych przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug ttumaczen.

8§ 2 Zakres przedmiotowy ustug

. Przedmiotem ustug $wiadczonych przez Wykonawce w ramach prowadzonej przez niego

dziatalnosci gospodarczej, a podlegajacych uregulowaniom niniejszego Regulaminu, jest:

a) realizowanie tltumaczen pisemnych, w tym przysiegtych, ustnych symultanicznych, ustnych
konsekutywnych, w tym przysiegtych,

b) Swiadczenie ustug pomocniczych dla ustug ttumaczen, a w szczegdlnosci:
zapewnienie srodkéw technicznych do $wiadczenia ttumaczen ustnych, symultanicznych i
konsekutywnych, przygotowanie do druku, uwierzytelnienia, korekty jezykowe, weryfikacje,
desktop publishing (DTP), tworzenie glosariuszy, pamieci ttumaczeniowych,
zwanych dalej tgcznie Zamowieniem.

. Zakres i rodzaj zleconych Wykonawcy ustug oraz sposéb ich realizacji, w tym cena, tryb i

termin zostang kazdorazowo przedstawione Zamawiajagcemu w dokumencie
,Oferta”, lub ,Wycena Zlecenia” (WZ) na podstawie zapytania ofertowego ztozonego przez
Zamawiajgcego z zastrzezeniem § 3 pkt.2.

§ 3 Zamowienie, termin i sposéb wykonania ustugi

A. ZAMAWIAJACY, KTORZY ZAWARLI Z WYKONAWCA UMOWE O STALEJ
WSPOLPRACY W ZAKRESIE USLtUG TLUMACZENIOWYCH

Oferta cenowa przygotowana przez Wykonawce wazna jest przez 24 godziny od momentu
wystania na adres Zamawiajacego z serwera pocztowego Wykonawcy.

Przyjecie zaméwienia do realizacji nastepuje w momencie akceptacji przez Zamawiajacego
dokumentu WZ z jednoczesnym wyborem jednego z zaproponowanych trybow realizacji
Zlecenia.

Zlecenia o szacunkowej objetosci do 5 stron obliczeniowych nie wymagajq od Wykonawcy
przedstawienia dokumentu WZ chyba, ze Zamawiajacy wyraznie tego zazada.

Zlecenia o szacunkowej objetosci powyzej 5 stron obliczeniowych wymagajg od
Wykonawcy przedstawienia Zamawiajagcemu dokumentu WZ. Zlecenie wykonania ustugi
Zamawiajacy wykonuje poprzez ztozenie podpisu na dokumencie WZ lub

przestanie takiej akceptacji odrebnym dokumentem w formie faksu Ilub na adres
poczty elektronicznej Wykonawcy.

Z zastrzezeniem § 3 cz. A pkt. 2 Zamoéwienie uwaza sie za przyjete do realizacji dopiero z
chwilg akceptacji przez Zamawiajgcego dokumentu WZ.

. Termin realizacji zlecenia liczony jest od dnia, w ktérym Zamawiajgcy zaakceptowat

Wykonawcy dokument WZ, jesli akceptacja miata miejsce przed godzing 14:00 dnia roboczego.

. Termin realizacji zlecenia liczony jest od dnia nastepnego, po ktérym Zamawiajacy

zaakceptowat Wykonawcy dokument WZ, jesli akceptacja miata miejsce po godzinie
14:00 dnia roboczego.

Za dzien roboczy uwaza sie kazdy dzien, w ktérym Wykonawca Swiadczy swoje ustugi z
wytgczeniem sobdt, niedziel, dni swigtecznych lub wolnych od pracy.

Zamowienie uwaza sie za wykonane przez Wykonawce, jesli wykona on lub dostarczy
ttumaczenie Zamawiajacemu w terminie i w sposdb uzgodniony w dokumencie WZ lub gdy w
ustalonym terminie Zamodwienie bedzie gotowe do odbioru przez Zamawiajacego.
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.Zamawiajacy zobowigzuje sie przyja¢é Zamowienie oraz zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie

w terminie i w sposéb uzgodniony w umowie i/lub dokumencie WZ.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonac przyjete Zamowienie przy zachowaniu najwyzszej

starannosci.

Potwierdzenie odbioru wykonanego Zamédwienia [w odniesieniu do ttumaczen pisemnych]

rownoznaczne z potwierdzeniem jego wykonania stanowi:

a) ztozenie przez Zamawiajacego podpisu na fakturze,

b) dokument nadania przesytki - w przypadku dostarczania Zamodwienia pocztg lub
kurierem,

c) potwierdzenie nadania wiadomosci elektronicznej [data i godzina] — w przypadku
dostarczania Zamodwienia przy pomocy srodkéw komunikacji elektronicznej,

d) raport faksowy o prawidtowej transmisji [data i godzina] do Zamawiajacego - w
przypadku dostarczania Zaméwienia faksem.

B. ZAMAWIAJACY, KTORZY NIE ZAWARLI Z WYKONAWCA UMOWY O STALE)
WSPOLPRACY W ZAKRESIE USLtUG TLUMACZENIOWYCH

Oferta cenowa przygotowana przez Wykonawce wazna jest przez 24 godziny od momentu

wystania na adres Zamawiajacego z serwera pocztowego Wykonawcy.

Przyjecie zamowienia do realizacji nastepuje w momencie akceptacji przez Zamawiajacego

niniejszego regulaminu, jesli Zamawiajacy korzysta elektronicznego systemu sktadania

zamowien poprzez serwis internetowy Wykonawcy dostepny na www.verba-text.pl lub poprzez

ztozenie podpisu na formularzu zlecenia dostarczonego przez Wykonawce.

Zaméwienie uwaza sie za przyjete do realizacji dopiero z chwilg akceptacji przez

Zamawiajacego niniejszego regulaminu lub ztozeniu podpisu na formularzu zlecenia

dostarczonego przez Wykonawce.

Termin realizacji zlecenia liczony jest od dnia, w ktérym Zamawiajacy zaakceptowat

regulamin lub ztozyt podpis na formularzu zlecenia dostarczonym przez Wykonawce, jesli

czynnosc ta miata miejsce przed godzing 14:00.

Termin realizacji zlecenia liczony jest od dnia nastepnego, po ktérym Zamawiajacy

zaakceptowat regulamin lub ztozyt podpis na formularzu zlecenia dostarczonym przez

Wykonawce, jesli czynnos¢ ta miata miejsce po godzinie 14:00.

Zamowienie uwaza sie za wykonane przez Wykonawce, jesli wykona on lub dostarczy

zamoOwienie Zamawiajacemu w terminie i w sposob uzgodniony z Zamawiajacym.

Zamawiajacy zobowigzuje sie przyja¢ Zamdwienie oraz zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie

w terminie i w sposéb uzgodniony w umowie.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonac przyjete Zamowienie przy zachowaniu najwyzszej

starannosci.

Potwierdzenie odbioru wykonanego Zamowienia [w odniesieniu do ttumaczen pisemnych],

rownoznaczne z potwierdzeniem jego wykonania stanowi:

a) ztozenie przez Zamawiajgcego podpisu na fakturze lub zleceniu,

b) dokument nadania przesytki - w przypadku dostarczania Zamodwienia pocztg lub
kurierem,

c) potwierdzenie nadania wiadomosci elektronicznej [data i godzina] — w przypadku
dostarczania Zaméwienia przy pomocy $rodkéw komunikacji elektronicznej,

d) raport faksowy o prawidtowej transmisji [data i godzina] do Zamawiajacego - w
przypadku dostarczania Zamdwienia faksem.



http://www.verba-text.pl/

(, OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY REGULAMIN Verba-Text
AR SWIADCZENIA USLUG TLUMACZEN Sp. z 0.0.
Wersja 2

8§ 4 Cena ustugi

. Wynagrodzenie za zrealizowanie Zamédwienia ustalane jest przez Wykonawce na

podstawie szacunkowej kalkulacji kosztéw, przedstawionych Zamawiajgcemu w
dokumencie WZ, sporzadzonej w oparciu o obowigzujacy w dniu sktadania
Zaméwienia Cennik Ustug Wykonawcy.

Szacunkowa kalkulacja kosztow, o ktérej mowa w § 4 pkt. 1 ma charakter

orientacyjny. Ostateczna kalkulacja zlecenia nastepuje zawsze w oparciu o liczbe

wszystkich znakow komputerowych skftadajacych sie na tekst wynikowy

(przettumaczony). Liczba ta wynosi 1500 znakéw dla strony tlumaczenia

nieprzysiegtego i 1125 znakoéw dla strony ttumaczenia przysiegtego.

W przypadku gdy iloraz znakéw sktadajacych sie na tekst wynikowy zlecenia i liczba

znakéw sktadajgcych sie na jedng strone ttumaczenia jest rézny od petnej strony,

Wykonawca dokonuje zaokraglenia w ten sposéb, ze:

a) dla ttumaczen nieprzysiegtych, jesli iloraz ten wynosi pomiedzy x.01 do x.49
zaokragla w gore do x.5 (pot strony) natomiast jesli wynosi pomiedzy x.51 do
X.99 zaokragla w gére do nastepnej petnej strony;

b) dla ttumaczen przysiegtych, jesli iloraz ten wynosi pomiedzy x.01 do x.2 zaokragla
w dét do x.0 (poprzednia petna strona) natomiast jesli wynosi powyzej x.2
zaokragla w gére do nastepnej petnej strony.

c) Zleceniodawca dokonuje zaokraglen, o ktérych mowa powyzej, odrebnie na
poziomie kazdego pojedynczego zlecenia ttumaczenia.

W przypadku ttumaczen ustnych, podana cena ttumaczenia zawsze dotyczy godziny

zegarowej, przy czym podstawowq jednostka rozliczeniowg jest modut trzygodzinny,

chyba ze w dokumencie WZ zaznaczono inaczej.

W przypadku ttumaczen ustnych, cena ttumaczenia podana w dokumencie WZ zawsze

dotyczy ustugi ttumaczenia $wiadczonej przez jednego ttumacza.

W przypadku ttumaczen ustnych symultanicznych, w tym kabinowych, wykonawca

zapewnia wytacznie obstuge Swiadczong jednoczesnie przez dwéch ttumaczy, co

Oozhacza, ze cena ustugi ttumaczenia podana w dokumencie WZ bedzie mnozona przez

dwa. Cena wynajecia sprzetu technicznego okreslona w dokumencie WZ nie ulega w

takiej sytuacji zmianom.

7. Podstawg do zaptaty wynagrodzenia jest faktura, paragon lub pokwitowanie

wystawione przez Wykonawce.

8§ 5 Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi

. Wykonane Zamdwienie uznaje sie za wykonane nienalezycie, jesli:

a) nie zostato wykonane na stosownym poziomie fachowym,

b) nie zostato przekazane Iub nie bylo gotowe do przekazania w uzgodnionym
terminie.

W przypadku wykazania przez Zamawiajacego, ze wykonane Zamodwienie obcigzone

jest ktoras z wymienionych w ust. 1 wad, Wykonawca zobowigzany jest do

niezwtocznego ich usuniecia, w terminie ustalonym z Zamawiajacym.

Jezeli wad okreslonych w ust. 1.1 nie mozna usung¢, Zamawiajgcemu przystuguje

prawo zadania kary umownej w wysokos$ci do 25% wynagrodzenia ustalonego za

realizacje danego Zaméwienia, a gdyby wady miaty charakter wad istotnych, co

zostanie stwierdzone w toku postepowania reklamacyjnego przeprowadzonego w

trybie okreslonym w § 7 Regulaminu, Zamawiajgcemu przystuguje prawo zgdania

kary umownej w wysokosci do 50% wynagrodzenia ustalonego za realizacje danego

Zamowienia.

4. W wypadku zwtoki w wykonaniu Zamowienia [§5 pkt.1 ust.) Regulaminu],

Zamawiajacy uprawniony jest do obcigzenia Wykonawcy karg umowng w wysokosci
2% wynagrodzenia ustalonego za realizacje danego Zaméwienia za kazdy dzien
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roboczy zwtoki, w sumie nie wiecej jednak niz karg umowng stanowigcg réwnowartosc
25% wartosci wynagrodzenia ustalonego za realizacje danego Zamdéwienia.
Zamawiajacy rozumie i akceptuje, iz Zamédwienia realizowane w trybie pilnym,
ekspresowym lub superekspresowym mogg by¢ wykonywane przez grupe ttumaczy i
korektoréw, co moze mie¢ wptyw na jednolitos¢ terminologii.

Tlumaczenia wykonywane sg na bazie uzycia stownictwa i stylu najbardziej
popularnego dla danej dziedziny. Ttumaczenia tekstédw wymagajacych adaptacji
kulturowe ttumaczeniado realidow panujgcych w Srodowisku
odbiorcy tekstu ttumaczenia (np. lokalizacja oprogramowania) moze wymagac
odrebnych ustalen z Zamawiajacym.

Wytacza sie odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za brak spdjnosci w uzytego w ttumaczeniu
stownictwa w stosunku do stownictwa stosowanego przez Zamawiajacego, chyba ze
Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy wraz z materiatem przeznaczonym do
ttumaczenia stowniczek poje¢ obowigzujacych w przedsiebiorstwie/organizacji
Zamawiajacego dla danego rodzaju tekstu.

Strony nie ponoszg wobec siebie odpowiedzialnosci z tytutu nienalezytego wykonania lub
niewykonania swych zobowigzan w wypadku, gdy spowodowane to zostato wystgpieniem
okolicznosci o charakterze sity wyzszej. Za zdarzenia o charakterze sity wyzszej, w
rozumieniu niniejszego Regulaminu, uwaza sie: strajki, blokady, awarie systemow
informatycznych, zaniki energii elektrycznej, zamachy terrorystyczne, wystagpienie
epidemii lub choréb zakaznych w stopniu wptywajacym na utrudnienia w prawidtowym
funkcjonowaniu przedsiebiorstwa Strony dotknietej skutkami sity wyzszej. Strona
dotknieta skutkami zdarzen o charakterze sity wyzszej winna niezwtocznie zawiadomic
drugq Strone o ich wystgpieniu i przewidywanym terminie ustgpienia.

_LA)NH

8§ 6 Terminy zglaszania wad w wykonanym zleceniu

. Zamawiajacy jest zobowigzany zgtosi¢ Wykonawcy na pismie wady w wykonanym

Zaméwieniu niezwiocznie po ich stwierdzeniu, jednakze nie p6zniej niz w terminie 7
kolejnych dni kalendarzowych od dnia odbioru wykonanego Zamoéwienia.

Po uptywie terminu wymienionego w §6 pkt.1 wszelkie uprawnienia Zamawiajacego
wynikajace z wad Zamowienia wygasaja.

8 7 Reklamacje

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 30 dni od zgtoszenia.

Reklamacje nalezy wysyta¢ na adres email: biuro@verba-text.pl

W przypadku pojawienia sie miedzy Stronami sporu dotyczacego wystgpienia wad, o
jakich mowa w § 5 Regulaminu, Strony zobowigzujg sie spor rozwigzac¢, w pierwszej
kolejnosci na drodze polubownej, na podstawie opinii biegtego przedstawionej przez
niezaleznego arbitra, wybranego wspdlnie przez obie Strony z listy biegtych ttumaczy
sqdowych przy Sadzie Okregowym w Warszawie.

Wysokos$¢ kary umownej wynikajgcej z postanowien §5pkt.3
Regulaminu uzalezniona jest od wyniku oceny dokonanej przez arbitra.

Do pokrycia kosztédw sporzadzenia opinii przez niezaleznego arbitra zobowigzana jest
ta Strona umowy, ktéra w postepowaniu reklamacyjnym przegra spoér.

8§ 8 Wylacznos$c¢ i odpowiedzialnosé, odstgpienie od umowy

1. Zamawiajacy zobowigzuje sie, ze wszystkie ustalenia dotyczace realizowanego

Zamowienia bedg podejmowane jedynie w drodze bezposrednich kontaktéw wytgcznie
z Wykonawcq. Zabronione jest prowadzenie przez Zamawiajacego jakichkolwiek
rozméw i ustalen dotyczacych Zamodwienia bezposrednio z osobami trzecimi, a w
szczegolnosci ttumaczem, podwykonawcg Wykonawcy, itp. W takich
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sytuacjach wytgcza sie jakgkolwiek odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu
uzgodnien poczynionych miedzy Zamawiajacym i osobami trzecimi.

2. Jezeli Zamawiajacy naruszy zakaz okreslony w §8 ust.1, zobowigzany bedzie do
zaptaty na rzecz Wykonawcy kary umownej w wysokosci 50%
wynagrodzenia
ustalonego za realizacje danego Zamdwienia.

3. Wykonawca ma prawo do odstgpienia od realizacji Zaméwienia za jednoczesng
zaptatg na rzecz Zamawiajgcego odstepnego w wysokosci 25% wynagrodzenia
ustalonego za realizacje Zamowienia, od ktorego realizacji odstapit.

4. Zamawiajacy ma prawo do odstgpienia od realizacji Zamowienia za jednoczesng
zaptatg Wykonawcy odstepnego w nastepujgcych wysokosciach:

a) w przypadku, gdy Zaméwienie obejmowato realizacje ttumaczen pisemnych -
odstepne w kwocie odpowiadajacej wartosci wykonanego ttumaczenia wg stanu

jego zaawansowania na moment otrzymania przez ttumacza informacji o

odstgpieniu przez Zamawiajacego od realizacji Zamodwienia.

b) w przypadku, gdy Zaméwienie obejmowato realizacje ttumaczen ustnych, w tym
symultanicznych, konsekutywnych, kabinowych a odstagpienie nastgpito:

e na 3 dni przed terminem ttlumaczenia - 20% wynagrodzenia ustalonego za
realizacje danego Zamowienia,

e na 2 dni przed terminem ttlumaczenia - 30% wynagrodzenia ustalonego za
realizacje danego Zamowienia,

e na 1 dzien przed terminem ttlumaczenia - 50% wynagrodzenia ustalonego za
realizacicedanego Zamodwienia powiekszonego o
rownowartosc¢ kosztow
zwigzanych z realizacja Zamowienia poniesionych przez Wykonawce do dnia
ztozenia przez Zamawiajacego oswiadczenia o odstgpieniu, a w szczegolnosci
kosztow wynajmu sali i sprzetu, jesli Wykonawca juz je ponidst.

5. Brak wptaty odstepnego w petnej wysokosci czyni odstgpienie bezskutecznym.

8§ 9 Klauzula poufnosci

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug ttumaczeniowych i ustug
towarzyszacych w sposdb profesjonalny irzetelny, zapewniajacy najwyzszy stopien
poufnosci. Przez zachowanie najwyzszego stopnia poufnosci Strony rozumiejg
zachowanie wszelkich informacji wynikajacych z otrzymanych dokumentéw w Scistej
tajemnicy oraz nie wykorzystywania ich w zaden sposéb i w zadnym czasie za wyjatkiem
wykorzystania ich w celu koniecznym do zrealizowania przedmiotu niniejszej umowy oraz
do nie ujawniania ich jakiejkolwiek osobie trzeciej, nie bedacej ttumaczem lub
wspotpracownikiem pracujgcym po stronie Wykonawcy nad ttumaczeniem, bez uprzedniej
pisemnej zgody Zamawiajqcego, chyba ze ujawnienie takie bedzie konieczne ze wzgledu
na potrzeby prawidtowej realizacji zleconych ttumaczen.

§ 10 Postanowienia koncowe

1. Kwestienieuregulowane w niniejszymRegulaminie podlegaja
wtasciwym postanowieniom Kodeksu Cywilnego, przy czym Strony zgodnie
postanawiajq wylaczy¢ wszelkie inne uprawnienia Zamawiajacego ptynace z
niewykonania i/lub nienalezytego wykonania Zamdwienia poza tymi, ktére zostaty
przyznane w niniejszym Regulaminie. Postanowienia niniejszego ustepu nie sg
wigzace w petni dla Zamawiajacego, bedacego konsumentem w rozumieniu przepisow
Kodeksu Cywilnego

2. Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiana postanowien
zawartych w Regulaminie dla swej waznosci i wejscia w zycie wymaga przestania
nowego Regulaminu na adres Zamawiajgcego wskazany Wykonawcy przy skfadaniu
Zamowienia w terminie co najmniej 7 dni przed datg wejscia w zycie nowego
Regulaminu i nie bedzie wymagata podpisania aneksu do umowy. Zmiana Regulaminu
uprawnia Zamawiajgcego do ztozenia oswiadczenia o rozwigzaniu umowy w drodze
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wypowiedzenia ze skutkiem na dzien wejscia w zycie nowego Regulaminu, z tym, ze
Zamdwienia przyjete do realizacji przez Wykonawce w okresie obowigzywania
dotychczasowego Regulaminu bedg zrealizowane na dotychczasowych zasadach.
Oswiadczenie Zmawiajgcego winno by¢ ztozone z zachowaniem formy pisemnej w
terminie 3 dni od dnia otrzymania nowego Regulaminu.

3. Ceny za realizowane przez Wykonawce ustugi bedg okreslane w oparciu o

postanowienia obowigzujgcego w dniu sktfadania zamdwienia Cennika Ustug
Wykonawcy, zwanego dalej Cennikiem. Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmiany
Cennika. Zmiana cen ustug zawartych w Cenniku dla swej waznosci i wejscia w zycie
wymaga przestania howego Cennika na adres Zamawiajgcego wskazany Wykonawcy
przy sktadaniu zamoéwienia w terminie co najmniej 7 dni przed datg wejscia w zycie
nowego Cennika. Zmiana Cennika uprawnia Zamawiajgcego do zfozenia o$wiadczenia
0 rozwigzaniu umowy w drodze wypowiedzenia ze skutkiem na dzieh wejscia w zycie
nowego Cennika, z tym, ze Zamodwienia przyjete do realizacji przez Wykonawce w
okresie obowigzywania dotychczasowego Cennika beda zrealizowane na
dotychczasowych zasadach. Oswiadczenie Zamawiajacego winno by¢ ziozone z
zachowaniem formy pisemnej w terminie 3 dni od dnia otrzymania nowego Cennika.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 05 lutego 2026.



